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FREDY JAHZIEL HERNANDEZ GARCIA

1) NOMBRE COMPLETO Y CARGO ACTUAL EN EL IPN:

*  Fredy Jahziel Hernandez Garcia.
* Jefe del Departamento Informatico y Desarrollo de Software.

2) PREPARACION ACADEMICA:

e Maestro de la Licenciatura de Administracion de Empresas
Universidad Auténoma Popular de Veracruz (2018-2022)

e Ingeniero en Sistemas Computacionales
Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica Ver. (2005-2010)
Cedula Profesional: 7607055

3) EXPERIENCIA PROFESIONAL:

e Instituto Mexicano del Petréleo
Residente Profesional Agosto — enero 2010
Analisis, Disefio y Creacion de un Help Desk para el Instituto Mexicano del Petrdleo.
Disefio de la Base de Datos para el Registro y control del Soporte Técnico.

e Transportes Especializados de Toluca (TETSA).
Técnico Especialista julio 2011- febrero 2012
Analista de sistema Qtracs, soporte y atencidn a usuarios.
Monitoreo de llamadas de tics, reportes del rastreo satelital del sistema Qtracs de unidades
Tractocamidn para la atencion del servicio del AIPRA'Y AIATG Pemex.

e Universidad Autonoma de Veracruz
Profesor en curso Enero — abril 2022
Impartiendo clases en la cuidad de Papantla ver:
Base de Datos |
Informatica Basica.
Estadistica Inferencial
Estadistica Descriptiva
Software para Negocios

e H. Ayuntamiento de Poza Rica.
Jefe de Mantenimiento soporte y Redes enero2018 — diciembre 2021
Optimizacién con apoyo de tecnologia y sistemas de informacion, la operacién y el buen
funcionamiento de la Administracién Publica Municipal para poder brindar un buen servicio a la
ciudadania.
Elaboracién de inventario detallado de los equipos de computo y las condiciones en que estos
operan.
Actualizacidn de equipos que requieran, realizar las reparaciones que sean necesarias y sustituir o
reparar aquellos que por el uso se encuentren dafiados.



Control de las licencias de software en los equipos de cémputo que se utilizan en el Ayuntamiento de
Poza Rica.

Configuracion de la red Unica para la proteccidn de la informacion electrdnica que se maneja en los
diferentes departamentos e integrarla a un a base de datos.

Elaboracién de cronograma de actividades semanales y el avance correspondiente del
departamento para ver los puntos que no se han cumplido y en los que se concluyd en tiempo y
forma.

Configuracion de la red Unica para la protecciéon de la informacién electrdnica que se maneja en los
diferentes departamentos e integrarla a un a base de datos.

4) SEMINARIOS, CURSOS, TALLERES Y CERTIFICADOS

Congreso regional de Linux, codigo abierto y software libre.

Congreso Regional de Calidad Veracruz Norte.

5) IDIOMAS

INGLES BASICO Centro de Idiomas Carnegie center. Noviembre del 2009
INTERMEDIO Centro de Idiomas Carnegie center. Mayo del 2010
AVANZADO Centro de Idiomas Carnegie center. Octubre del 2012
BASICO/INTERMEDIO The franklin School Agosto del 2008

6) HABILIDADES

Instalacién de Software, Mantenimiento preventivo vy correctivo de Equipo  de Cémputo,
Ensamble, limpiezay actualizacién de hardware, Administracién de Servidores, Instalacion de redes
Informaticas (LAN), Desarrollo y disefio de paginas web, Edicién de fotografia/video, Elaboracion/captura
de documentos, reportes y manuales de conocimientos técnicos.



